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Introducao

Neste material, vamos estudar o fendmeno do empreendedorismo abordando tépicos como o
empreendedorismo no Brasil, em que vocé ird conhecer a motivacdo para empreender em nosso pais; as
perspectivas comportamentais, item para compreender as necessidades pessoais para empreender; as
caracteristicas do empreendedor que possibilitam descrever o perfil do empreendedor; e, por fim, a
importancia de uma rede de rel acionamentos no processo empreendedor.

Para comecar 0 estudo, VOCé precisa criar uma consciéncia critica e reflexiva respondendo a perguntas como:
O que ha de diferente entre empreender no Brasil e no mundo? Como as necessidades humanas podem
influenciar na acdo de empreender? Como posso me reconhecer como um empreendedor? Por que um
empreendedor deve desenvolver uma rede de relacionamentos? Estas reflexdes iréo facilitar sua compreenséo
dos topicos deste capitulo e posteriormente desenvolver respostas ao questionamento proposto — qual o motivo
gue nos leva a empreender?

Portanto, tenha em mente que vocé esta prestes a construir um conhecimento cientifico e para tal ele precisa
ser racional, objetivo, factual e verificavel.

Bons estudos!

Tempo estimado de leitura: 49 minutos.

2.1 Empreendedorismo no Brasil

Neste tdpico, vocé ira conhecer como se desenvolve o empreendedorismo no Brasil e no mundo, as diferencas
e caracteristicas entre um modelo e outro. Desde o inicio da historia da humanidade, o desenvolvimento da
sociedade e da vida humana vem sendo acompanhada por acGes empreendedoras desenvolvidas por obras
resultantes das necessidades sentidas e observadas por homens contemporaneos as suas idades e eras.

JA na pré-histéria, periodo onde as habilidades mais elementares foram desenvolvidas, encontramos o
desenvolvimento de instrumentos para caga, pesca e coleta de alimentos, bem como estratégias para a
organizacao social dos grupos de pessoas.

Embora ndo sendo utilizado o termo empreendedorismo, foi justamente essa capacidade de visdo, criacéo e
inovacdo que levou o homem a desenvolver e encontrar solucdes para as necessidades surgidas ao longo das
épocas.



Empreendedorismo tem despertado o interesse econdmico e socia de varios paises e tem se mostrado um
motor propulsor de desenvolvimento devido a suas caracteristicas inovadoras e arrojadas predispondo ao
crescimento econémico e social destes. A figura do empreendedor torna-se necessaria aos desafios
apresentados pela abertura dos mercados mundiais as inovacgdes tecnol égicas em constante mutacdo e ainda a
velocidade das mudangas.

O conceito de empreendedorismo passa, desde o século XlI, por vérios significados designando desde
caracteristicas de personalidade até caracteristicas econdmico-ambientais, conforme apresenta Schmitz (2009).
Adotado no modelo Global Entrepreneur Monitor - GEM tem um significado econdémico bastante acentuado,
apresentando toda e qualquer atividade com caracteristicas econdémicas e esforco autbnomo para a criacéo de
uma base de recursos (GEM, 2017). Assim, o conceito de empreendedorismo é definido como:

Qualquer tentativa de criacdo de um novo negécio ou novo empreendimento como, por exemplo, uma

atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento existente. em qualquer das

situacdes a iniciativa pode ser de um individuo, grupos de individuos ou empresas ja estabelecidas
(GEM, 2017, p. 17).

Segundo o GEM (2017, p. 18), uma classificagdo para diferenciar a forma de empreendedorismo entre os
paises do mundo, acontece por caracteristicas como:

a) Paises onde o empreendedorismo é impulsionado por forte dependéncia dos fatores trabalho e recursos
naturais;

b) Paises onde o empreendedorismo é impulsionado pelo avanco da industrializacdo e organizagbes
intensivas em capital;

c) Paises onde o empreendedorismo é impulsionado pela inovacdo em gque 0os empreendimentos séo
intensivos em conhecimento e também pela expansdo e modernizacdo do setor de servicos.

Ao analisar os fatores podemos corroborar com a afirmacéo que poderiamos classificar da seguinte forma:
paises subdesenvolvidos, paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos. E como fica o caso brasileiro?
Quais seriam as caracteristicas que diferenciam o empreendedor brasileiro de outros empreendedores no
cenario mundial? VVamos a resposta no topico a seguir.

2.1.1 Caracteristicas do empreendedor brasileiro



Com base na classificagdo do GEM, o Brasil encontra-se entre os paises em desenvolvimento, sendo assim o
empreendedorismo é impulsionado pelo avanco da industrializagdo e organizagOes intensivas em capital, ou
seja, organizacbes gque correm muito mais riscos, uma vez que necessitam de maior investimento de
instituicdes financeiras. Com isso depreende-se que o empreendedor brasileiro é aquele que empreende por
necessidade.

Dornelas (2012, p.11) afirma que “em todo mundo ha interesse pelo empreendedorismo [...] H& uma
convicgao de que o poder econémico dos paises depende de seus futuros empresarios’. Assim, a construcdo de
um modelo brasileiro que mensura 0 empreendedorismo interpreta sistematicamente informagdes de fontes
seguras como a base de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como do
SEBRAE, em que o cruzamento de informagdes permite definir o modelo de empreender por oportunidade ou
por necessidade. O modelo aponta que a diferenca encontra-se nas caracteristicas comportamentais do
individuo empreendedor.

Entdo, vocé conseguiu se encontrar como um empreendedor brasileiro? Ou vocé ainda ndo havia pensado a
respeito? Vamos as proximas col ocagoes!

O anuario GEM tem desenvolvido estudo sobre empreendedores ao redor do mundo e estabelece a
importancia para o desenvolvimento econémico das nagdes por meio de empreendedores empresarios,
gue apresentam caracteristicas diferenciadas em funcdo de cada cultura nacional. No Brasil, para ser
um microempreendedor individual (MEI) é necessario ter uma fatura anual de até R$ 81.000,00 ou R$
6.750,00 por més, ndo deve ter participagcdo em outra empresa como socio ou titular e ter no maximo
um empregado contratado que receba o salério-minimo ou o piso da categoria. Portanto, MEI é um
microempreendedor que ja definiu seu empresariado no mercado, mas até chegar a ser um
empreendedor microempresario, teve que percorrer um caminho. Os 6rgdo governamentais
consideram esse caminho “informalidade’, no entanto, pensamos que neste percurso, as capacidades
empreendedoras tenham se expressado durante a busca.

O anuario GEM (2017) traz ainformag&o que no Brasil 62% dos empreendedores possuem idade entre
18 a 44 anos, sdo iniciantes, com baixa escolaridade, e além das dificuldades socioeconémicas
relacionadas e muitas barreiras, consideram que o empreendedorismo praticado é preponderantemente
por necessidade e ndo por oportunidade.

Esses microempreendedores ndo procuram e ndo percebem a necessidade de buscar informagdes iniciais sobre
o ramo de seu negocio , alegando falta de tempo. Outra carateristica observada é que os empreendedores por
necessidade atuam em atividades que requerem pouco investimento financeiro e tenha retorno imediato,
atuando com prestacao direta de servigos aos consumidores.



Para o GEM (2017, p. 29), os empreendedores por oportunidade “sdo capazes de identificar uma chance de
negocio ou nicho de mercado, empreendendo mesmo possuindo aternativas concorrentes de emprego e
renda’. A formalizacdo, mesmo sendo facilitada para MEIs e a custo baixo, representa um entrave aos
empreendedores, levando a grande parte a ndo ter um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Ainda
segundo o0 GEM (2017, p. 81), “a mentalidade empreendedora é um conceito que esta associado a percepcao e
avaliacdo interna do individuo sobre 0 ambiente no qual ele estainserido (...)".

Vocé sabia?

O empreendedorismo por necessidade € uma caracteristica brasileira visto ser grande o
B numero de pessoas desempregadas com necessidade de subsisténcia. Normal mente isso
: acontece com pessoas jovens e com pouco estudo formal e conhecimento do mercado de
trabalho. Com isso, desenvolvem atividades para subsisténcia com sucesso em algumas
das vezes.

Portanto, ha vérios fatores limitantes a0 empreendedorismo no Brasil, como: educacdo e capacitacdo, visao,
capacidade empreendedora, falta de informagéo, ndo acesso a recursos financeiros, desconhecimento da gestéo
de seu negdcio, fata de politicas governamentais, entre outros. A figura a seguir apresenta um tipico
microempreendedor individual por necessidade.



Figural - Ser um vendedor de cachorro quente representa um MEI por necessidade, para garantir renda, por ndo encontrar outra opcéo
de sobrevivéncia Fonte: Angkrit, Shutterstock, 2021.

#PraCegoVer Nafigura, temos ailustragdo de um vendedor de cachorro quente com seu ponto de vendaem
formade carrinho. Este tem uma protec&o e o desenho de um cachorro quente na frente. O vendedor esta atrés,
vestindo avental e apontando para uma embalagem de mostarda, a qual estd ao lado de uma embalagem de
ketchup.

Esses dados nos levam arefletir que muitos dos empreendedores por necessidade no Brasil ndo se prepararam
para tornarem-se empresarios, pois ndo possuem informacdes sobre o ramo de atividade, nocéo de gestéo,
entre outros. Ha também uma baixa incidéncia na busca por orgéaos de apoio ao empreendedor, 0 que leva
esses empreendedores a encontrarem maiores dificuldades na gestdo do negdcio, plangamento, gestéo
financeira, viso de mercado, dificultando a continuidade e sucesso do empreendimento.

Faz-se urgente, portanto, o desenvolvimento de acfes de fortalecimento do empreendedorismo no Brasil,
especialmente para empreendimentos de micro, pequeno e médio porte, além dos microempreendedores
individuais, sobretudo, com foco nas politicas governamentais, novos processos de educacdo e capacitacéo
para empreendedores, apoio financeiro ao empreendedorismo., como também avancar na area de pesquisa e
desenvolvimento, incentivando a criagdo de empreendimentos que atuem nesse segmento.

Essa caréncia coloca o Brasil na perspectiva de pais em desenvolvimento, trabalhando muito mais em
servicos, ao contrario de paises desenvolvidos, onde os empreendedores procuram conhecer, por meio de
Orgaos governamentais, o0 mercado. Além disso, possuem o conhecimento académico necessario para abrirem
um negocio, fazem cursos necessarios durante o percurso de sua colocagdo no mercado, contam com
incentivos e politicas governamentais para que haja continuidade dos negdcios e manutencdo de empregos.

Ja o caso de paises subdesenvolvidos, na classificacdo de empreendedores em nivel mundial, esta no fato de
empreenderem em trabalhos mais extrativistas.



De Masi (2001, p. 164) observa que “a progressiva intelectualizagdo de toda atividade humana é valor
emergente da sociedade pés-industrial”. E ainda Cerdeira et a. (2000), chama a atencéo para a abertura do
mercado mundial e o rdpido desenvolvimento tecnolégico que tem trazido mudancgas sociais, culturais e
econémicas em nivel globa e como isso afeta frontalmente os empregos e trabalhos e acabam por refletir no
comportamento das pessoas. Esse mercado global e tecnoldgico atual exige um novo perfil profissional que
demonstre qualificacdo, visdo, estudo, persisténcia, criatividade e competéncia.

Vocé quer ler?

Fazer novos cursos e investir em capacitacdo € importante para que o empreendedor
tenha sucesso. Uma das formas de se capacitar é aleitura. Mas o que ler? O site do
SEBRAE (2018) apresenta artigos com dicas e recomendacdes para 0s empreendedores,
como € o caso do plano de negocios. Saiba o que € um plano de negdécios eentenda se as
dicas gjudam em suas perspectivas de negocio clicando no botéo abaixo!

Acesse

Sendo assim, o novo mercado global suscita um novo comportamento. Para conhecé-lo veja a seguir a
perspectiva comportamental exigida de um empreendedor de sucesso.

2.2 Per spectiva Comportamental

Agora que vocé examinou e refletiu sobre aspectos que diferenciam o empreendedorismo no Brasil e no
mundo, tera condic¢des de observar e analisar seu comportamento. Essa reflexdo ird permitir pensar sobre quais
caracteristicas encontram-se no seu perfil empreendedor. Ou vocé ainda ndo consegue se ver como um? Nao
Se esqueca de que vocé esta se capacitando com esse estudo.

Para facilitar a compreensdo sobre os aspectos relacionados ao comportamento empreendedor elencamos
alguns conceitos, apresentados de forma simplificada e clara, por meio do entendimento de materiais de
autores conceituados na area do empreendedorismo. Séo eles. Birley e Muzyka (2001), Dornelas (2001),
Filion (1999), Hisrich e Peters (2014), Fialho et a (2006) e Schmitz (2009).

Para comecar, temos a definicdo de empreendedores: sdo pessoas com caracteristicas peculiares, no entanto,
ndo exclusivas, que podem atuar por necessidade ou oportunidade, buscando gerar valor por meio da criagéo
ou expansao de alguma atividade, identificando e explorando novos produtos, processos e mercados.


https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/plano-de-negocio/

Outro conceito importante € o de atividade empreendedora: que é a acdo empreendedora que busca gerar
valor, por meio da criagcdo ou expansdo da atividade econdémica, identificando novos produtos, processos e
mercados. Dornelas (2001, p. 39), por exemplo, nos traz que empreendedorismo "destroi a ordem econdmica
existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizagdo ou pela
exploragdo de novos recursos materiais.”

Sendo assim, é preciso de alguém que execute as acdes e coloque essas definicdes em pratica, papel que cabe
ao empreendedor. Mas como reconhecemos um empreendedor? Quais as caracteristicas necessarias para ser
considerado um empreendedor? Essas questdes serdo os temas do proximo item.

2.2.1 Caracteristicas que um empreendedor deveter

Numa reflex&o sob a perspectiva comportamental podemos citar Schmitz (2009) que apresenta caracteristicas
do empreendedor como a capacidade de identificar oportunidades e criar algo inovador sob condicbes de
incerteza, assumindo os riscos ai envolvidos, além da persisténcia e visao de futuro que envolve o processo de
empreender. Essa concepcao evidencia variados fatores psicol 6gicos, como motivacéo e atitudes que resultam
em comportamentos que possibilitam transpor barreiras para o alcance de objetivos e estdo envolvidos na
nog&o de empreendedorismo.

Vocé sabia?

B Embora o empreendedor apresente caracteristicas especificas e diferenciadas das demais
z pessoas como criatividade, visdo, persisténcia, entre outras, essas caracteristicas podem

ser adquiridas ao longo de sua vida, pois sdo comportamentais e, portanto, podem ser
aprendidas e ensinadas.

Bergamini(1977, p. 84) esclarece o enfoque motivacional que “o estudo da motivagdo € uma busca de
explicacOes para aguns dos mais intrincados mistérios da existéncia humana, suas proprias agdes’. Sao as
acOes humanas responsaveis pelo comportamento que o ser humano traduz na busca por conhecimento,
trabalho, execucdo de tarefas, status profissional e outras atitudes comportamentais. Esse € 0 comportamento
de um empreendedor, pois como afirma Dolabela (2008, p. 29), “ o0 empreendedor € alguém que sonha e busca
transformar seu sonho em realidade” .

Morgan (1996) replica que o ser humano € um ser psicoldgico, fisioldgico e social, que estd em constante
busca de satisfacdo das suas necessidades. E corroborando com esta reflexdo, Bergamini (1989) complementa



que a motivacdo vem das necessidades de cada individuo, assim, estes ndo fazem as mesmas coisas pelas
mesmas razdes. 1sso porque o que envolve as escolhas e decisdes pessoais esta relacionada ao caminho de
vida desde seu nascimento, levando em consideracdo condicfes genéticas e sociais.
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Figura 2 - icones que representam as vérias etapas da vida de um ser humano e sua insergio nos ambientes e momentos da vida Fonte:
Irina Sulima, Shutterstock, 2021.
#PraCegoV er Nafigura, temos 16 icones divididos em quatro linhas e quatro colunas, 0s quais representam as
vérias etapas da vida de um ser humano e suainser¢do nos ambientes e momentos da vida, como trabal ho,
amigos, lazer, preocupacoes, estudos etc.

A fonte de acdes de um individuo pode ser interna ou externa, ou segja, intrinseca ou extrinseca. Fatores
intrinsecos estdo relacionados a estrutura psicol 6gica do individuo e de suas necessidades pessoais de sucesso,
sociabilidade, reconhecimento entre outros. Ja os fatores extrinsecos estdo relacionados aos sinais e as
recompensas sociais.

Varios autores pesquisaram sobre 0 que impulsiona e motiva 0 homem a certas agfes e no quadro a seguir,
podemos ver um resumo das respostas.



Teorico/Pesquisador Necessidades Humanas Bésicas Motivagdo

Motivacdo de deficiéncia — € a necessidade de
afastamento para evitar ou fugir do perigo
Motivagido de excesso — desejos de viver alegrias,
obter satisfacdes, conhecer e aprender

Ballachey Krech

D. Birch e J. Verof

Fatores Higiénicos — sdo fatores extrinsecos que
; em levar a insatisfacdo
Frederick Herzberg g A msalisiag — —
Fatores Motivacionais — sdo fatores intrinsecos que
levam a satisfacdo.

Necessidades corporais ou fisiologicas
Necessidades de incentivos social

Necessidades de incentivo do ego caracterizado pelo
dominio do conhecimento e autorrealizacdo

Mc Gregor

Quadro 1 - Resumo das Necessidades Humanas Basicas a partir dos principais autores pesquisados por Bergamini (1977) Fonte:
Elaborado pela autora, adaptado de BERGAMINI, 1977.

#PraCegoVer No quadro, temos 26 linhas e duas colunas retratando um resumo das necessidades humanas
basicas a partir dos principais autores pesquisados por Bergamini (1977). Na primeira coluna, encontramos os
tedricos/pesquisadores (Ballachey Krech, Birch e J. Verof, Frederick Herzberg, Maslow, Richard Kalish e Mc

Gregor). Na segunda coluna, temos as necessi dades humanas basi cas mencionadas por cada um dos autores

apresentados.

A forma de agir de uma pessoa esté intimamente relacionada ao seu desenvolvimento humano e influenciada
do revestimento bioldgico, da socializacdo e das sensacdes experimentadas. Por isso as pessoas percebem a
realidade que as cerca de forma diferente, o que explica reagdes diferentes em pessoas diferentes.

Para Chiavenato (2012), a necessidade do ser humano esta relacionada a um conjunto de motivos que leva o
individuo a adotar determinado comportamento.

O mundo objetivo e subjetivo das pessoas é construido e reconstruido constantemente a partir das relacdes e
transformacdes dinamicas e continuas que ela estabelece com 0 mundo externo. E, ainda complementando
esse conhecimento comportamental do ser humano, o tedrico e pesquisador Maslow afirma que o ser humano
procura atender suas necessidades das mais elementares (base da piramide) até as mais complexas (alto da
piramide). Cada vez que uma necessidade € suprida, surge outra que precisa ser atendida.
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Hierarquia de necessidades
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e autorrealizacdo
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Figura 3 - Piramide das Necessidades Humanas Bésicas de Maslow, da mais elementar (Nivel |) até amais complexa (Nivel V) Fonte:
alinabel, Shutterstock, 2021.
#PraCegoVer Nafigura, temos umailustracéo da Pirémide das Necessidades Humanas Basicas de Maslow, da
mais elementar (Nivel I) até amais complexa (Nivel V). Partindo da mais elementar, temos as necessidades
fisiol6gicas, de seguranca, de relacionamento, de autoestima e de autorrealizacao.

Assim, percebe-se que o comportamento humano € o resultado da soma dos estimulos recebidos desde a
concepcdo até a morte de um individuo. Portanto, normalmente o comportamento do ser humano é resposta
sobre o estimulo que o afeta. O que é corroborado por Motta (1979, p. 23) ao afirmar que:

0 comportamento do homem n&o pode ser reduzido a esquemas simples e mecanicistas;, o homem é

condicionado, a um so tempo, pelo sistema social e demandas de ordem biol6gica; todo homem possui
necessidades de seguranca, afeto, aprovacao social, prestigio e autorrealizac&o.

Branco (1998) traz ao nosso entendimento que crencgas, afetos, desafetos e significados sociais contribuem
para a transformagdo de nossos valores e crengas. Assim, em cada momento de nossas vidas, de acordo com o
que recebemos de estimulos, experiéncias e conhecimentos, podemos sofrer mudangas em nosso
comportamento.

O ser humano percebe os sinais do mundo exterior que tenham feito parte de uma de suas opg¢des para o futuro
e tenha sido arquitetada por sua imaginagdo, ou sgja, uma interacdo cognitiva. Nesse sentido, De Geus (2001)
corrobora ao afirmar que o comportamento humano € imprevisivel e imensuravel, podendo ser até ambiguo.
Pois 0 homem ao passar por experiéncias e adquirir novos conhecimentos acaba por construir projetos que
podem orientar acfes futuras, de onde se depreende que o homem ndo é somente espectador, ele age, reage,
constroi, destréi, ou sgja, ele é parte integrante do contexto em que convive.
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Por fim, Skinner (1974), afirma que o comportamento humano € o trago mais familiar do mundo em que as
pessoas vivem, ou sgja, as agoes e reagdes do ser humano estdo intimamente ligadas ao ambiente em que vive.
E nos dias atuais, 0 mundo globalizado, os avancos tecnoldgicos e a competicdo empresarial trazem um
grande desafio ao ser humano, no sentido de estarem aptos e qualificados para 0 mercado de trabalho, bem
como o comprometimento pessoal por seu crescimento profissional. Esse € o desafio do empreendedor nos
dias atuais. Para cumprir essa missdo, o empreendedor possui um tipo de perfil que condiz com seu trabal ho,
ponto que vamos abordar no préximo tépico.

2.3 Perfil do Empreendedor

ApoOs a reflex@o sobre os aspectos comportamentais de um empreendedor, podemos nos perguntar: qual
motivo para empreender? Para facilitar a compreensdo, reflexdo e andlise, apresentamos caracteristicas
descritas por varios autores que procuraram descrever o perfil de um empreendedor de acordo com suas
investigacoes e pesquisas realizadas em seus construtos.

Vocé sabia?

O mito do empreendedor muitas vezes revela o empreendedor como um super homem
B gue resolve todas as situacdes e sabe todas as coisas. Mas o empreendedor € uma pessoa
z gue persiste naquilo que é seu objetivo. Assim, encontramos empreendedores que
possuem algumas caracteristicas mais acentuadas, como a persisténcia, e outras, até
inexistentes, como afacilidade em planegjamento, por exemplo.

O termo empreendedor também tem apresentado vérios significados ao longo dos séculos. Séo significados
voltados ao individuo temporal, ou seja, de acordo com a época, como, homem de briga, estrategista militar,
vision&rio, criativo, lider, inovador entre outros. Isso apresenta o empreendedor como um individuo que age
de acordo com o contexto e as circunstancias as quais esta exposto, pois 0 comportamento do empreendedor
nao € estatico.

Estudo de Caso

O criador de uma loja de departamentos no Brasil foi 0 primeiro imigrante europeu a
apostar na economia de mercado nivel C, quando essaideia ainda ndo existia. Em
meados do século XX, ao chegar ao pais e se estabel ecer no estado da Bahia, vendia
roupas montado em uma bicicleta para sobreviver. Hoje é dono de uma grande rede de
lojas do varejo brasileiro. Como visionario, observador e persistente que era, adotou
m uma pratica de mercado até entdo inexistente no Brasil: a venda a prestacdo, porque os
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w‘ moradores da regido, em sua maioria trabalhadores pobres, ndo tinham dinheiro para
comprar as mercadorias a vista. O conceito ndo existia naguela época e com suas
estratégias visionarias prosperou e chegou aos dias de hoje como um empreendedor de
sucesso. Portanto, este empreendedor nos da uma visdo de como caracteristicas
essenciais a um empreendedor podem ser fatores de sucesso.

A seguir, vocé ird conhecer algumas caracteristicas empreendedoras que serdo Uteis para compreender melhor
o perfil de um empreendedor, facilitando a montagem do perfil correto para essa atividade.

2.3.1 Montando o perfil ideal do empreendedor

Vea no quadro a seguir, caracteristicas empreendedoras identificadas por vérios autores e em periodos
diferentes. 1sso demonstra que o empreendedorismo € um fendbmeno que tem feito a diferenca na vida da
humanidade ao longo dos tempos, e ndo é um modismo como muitos autores colocam.

1 — Responsavel pelo processo de destruigao 1934
criativa das velhas estruturas;

2 — Aventureiro e pioneiro;

Shumpeter:

Barreto

5 4 — Lideranca, habilidade de liderar; 1998
Leit 5 — Identifica novos produtos, métodos de 2002
- producdo, idealiza melhor marketing; p.167
2002
Leite 6 — Cria e mantém cliente; Az
p.57
Oliveira 7- lf'o_rma novos nc.gocms ou desenvolve 2002
negocios existentes;
Dolabela; 8 — Gera conhecimento; 1999
: p-46-44
Pinchot: 9 —Nio 580 livres para orientar seus proprios| 1985
empreendimentos; p.17
10 — Busca de inovagéo sistematica ou 2003
Dornelas e . i
prética da inovagio; p.10-18
Filion apud |11 — Mantém alto nivel de consciéncia do 2002
Gomes ambiente em que vive; -
Jean Say IN o TEeerR R E . 1987,
12 — Possui ¢ dirige um negécio; p.32-33

Quadro 2 - Resumo das Caracteristicas do Empreendedor estudadas por diversos autores em periodos diferentes Fonte: Elaborado pela
autora, adaptado de Bueno, 2005.

#PraCegoVer No quadro, temos 13 linhas e trés colunas retratando um resumo das caracteristicas do
empreendedor estudadas por diversos autores em periodos diferentes. Na primeira coluna, encontramos os
autores (Shumpeter; Gomes, Camara; Gomes, Leite; Drucker; Barreto; Leite; Oliveira; Dolabela; Pinchot;

Dornelas; Filion apud Gomes; Jean Say in Drucker). Na segunda coluna, temos as caracteristicas apontadas
por esses autores. Ja naterceira coluna, ha os anos (1934, 2002, 1987, 1998, 2002, 1999, 1985 e 2003).

Gomes,
‘amara;
mes,Le
T

al

Gol it : 1987

Para desenvolver perspectiva de futuro num cenério imprevisivel € necessario reagir por meio de maneira
flexivel, oportuna e acidental as pressdes do ambiente, onde as experiéncias, conhecimentos e tecnologias
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promovem parcerias e 0 empreendedor torna-se necessario para a sobrevivéncia e a competitividade néo so
empresarial como para a sociedade. Nesse cenario, as acBes empreendedoras sdo molas propulsoras do
desenvolvimento e da riqueza de uma nagdo. Corroborando para 0 entendimento desse modelo de
empreendedor, Dornelas (2001, p. 41), afirmaque:

a decisdo de tornar-se empreendedor pode ocorrer aparentemente por acaso [...] Na verdade, essa deciséo

ocorre devido a fatores externos, ambientais, sociais e aptidfes pessoais, ou a0 somatorio de todos esses
fatores, que sdo criticos para 0 surgimento e o crescimento de um negécio.

Nesse sentido, 0 empreendedor ao apresentar varias caracteristicas, que podem ser positivas e geradoras de
oportunidades, auxilia no crescimento econdémico e na geragao de empregos.

V océ o conhece?

O pesguisador e estudioso sobre o0 assunto empreendedorismo Fernando Dolabela, € um
dos nomes de referéncia sobre o assunto Com mais de 20 anos de carreira, atua,
principalmente, na area de educacdo empreendedora, com destaque para o0s projetos
Oficina do Empreendedor e Metodol ogia Pedagogia Empreendedora. Suaobra“O
segredo de Luisa” se tornou best-seller e apresenta valiosas contribui¢des para guem
guer se tornar empreendedor.

O empreendedorismo move ndo sO as organizagdes, como também as pessoas em direcdo a novas formas de
gestdo, a proatividade e capacidade competitiva, a busca de novas opcles, visdo diferenciada e condicdes
favoréveis a permanéncia no mercado.

Para Birley e Muzika (2001), os empreendedores sdo pessoas rebeldes e criativas, pois quando tém uma causa
as defendem por estarem motivados a redizé-las. A capacidade do empreendedor envolve sonho, visdo e
inovagdo e, comumente, exploram oportunidades independente dos recursos que tem em maos. S&0
estimulados por problemas e necessidades que precisam de solugdes.

Ja Hisrich, Peters e Shepherd (2014) afirmam que os empreendedores pensam de forma diferente e em
ambientes de inseguranca e alta pressdo conseguem tomar decisdes, mesmo correndo risco.

Vamos conhecer a seguir as principais capacidades empreendedoras, com base na pesquisa de Schmitz,

Bernardes e Lapolli (2007), que utilizaram o modelo de Almeida (2003) apresentando as atitudes
empreendedoras condensadas em quatro principais capacidades.
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Capacidades Empreendedoras Aplicagdo

Escutar e adquirir informacio,
comunicabilidade. sentido de obrigagéo
Capacidades Instrumentais com os oufros, decisdo, identificacdo de

Criatividades pessoais

Formagéo base relacionada com a
atividade, dominio do processo de
inovagéo e conhecimento do setor,
experiéncia profissional, saber usar as
tecnologias para a integracdo da
instituicio.
Percepcionar as motivacdes e medir o
grau de satisfacdo dos clientes internos e
externos, saber negociar financiamentos,
Capacidade de gestio mostrar um sistema de controle de
gestdo, saber contratar, controlar,
motivar e avaliar os colaboradores,
conceber e implantar a estratégia da
empresa.

Capacidade técnica

Quadro 3 - Atitudes empreendedoras agregadas em quatro categorias de capacidades empreendedoras Fonte: SCHMITZ;
BERNARDES; LAPOLLI, 2007, p. 3.

#PraCegoV er No quadro, temos cinco linhas e duas colunas retratando as atitudes empreendedoras agregadas
em guatro categorias de capacidades empreendedoras. Na primeira coluna, encontramos as capacidades
(instrumentais, pessoais, técnica e de gestdo). Ja na segunda coluna temos a aplicada dessas capacidades

apresentadas.

Ainda com base nos estudos de Schmitz e Bernardes (2008) apresentamos varias caracteristicas
empreendedoras. No entanto jamais esqueca que o empreendedor ndo precisa apresentar todas e, tampouco,
nasce com todas, mas ao longo de sua vida vai agregando as que necessita.

Realizacdo
O empreendedor é sempre um individuo inconformado e que possui uma forte tendéncia a reaizar suas
expectativas e sonhos. Possui caracteristicas que facilitardo o alcance e a satisfacdo de sua necessidade de

realizacdo. Além disso, € otimista e orientado para a realizacéo de tarefas, persistente no alcance de suas metas
e objetivos.

Autonomia/independéncia

Por ser um individuo com orientacdo na realizacdo de seus alvos e objetivos, ndo se detém na busca e no
alcance de seus sonhos por depender de alguém ou algo. Seu senso de visao e realizac8o o leva a priorizar seus
objetivos pessoais, tomar decisdes pessoais e, até quando é empregado de alguma empresa, acaba por
desobedecer a ordens e em alguns casos “remar contra mar€”.

Tendénciacriativa

E um individuo imaginativo, sonha acordado, inovador, versétil e com grande curiosidade. Também utiliza
muito de suaintuicdo e se for desafiado apresenta grande prazer por tal. Além disso, esta aberto a mudancas e
novidades.
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Propensao a riscos

Por estar sempre voltado a encontrar solucdes para o alcance de seus objetivos e sonhos, ndo mede esforcos e
acaba por correr riscos. Move-se por desafios, sente-se estimulado por eles. No entanto, avalia custos e
beneficios, fixa metas e objetivos desafiadores, mas redlizaveis.

I mpulso e deter minagdo

Por ser um individuo que busca a realizacgo de suas metas e sonhos, corre riscos, mas € imaginativo, em
algumas oportunidades age por impulso em fungdo de sua determinagdo para alcancar seus objetivos. Sempre
procura controlar seu destino e possui autoconfianga, determinagdo e grande esforco pessoal.

Autonomia

Por ser autodeterminado no alcance de seus objetivos acaba por agir independente de pessoas e situagoes.

I novacao

Caracteristica percebida no empreendedor pela tendéncia em apresentar novas ideias, novidades,
experimentos, processos, produtos e servicos. Também busca novas oportunidades, solugdes e tecnologias.
Pro-atividade

Por serem apaixonados pelo que fazem tem atitude de iniciativa e antecipagéo de oportunidades.

Competitividade

Gostam de desafios, assim tem a propensdo de desafiar seus competidores para alcancar uma posi¢cao de
destague.

Visionarios

Estédo sempre vislumbrando o futuro para seu negécio e sua vida, pois sdo sonhadores e tem a habilidade de
implementar seus sonhos.

Tomam decisdes

Por ndo se sentirem inseguros, tomam decisdes independente da situacdo que se encontram, principalmente

nos momentos de adversidade.

Fazem a diferenca

Por serem observadores, criativos, persistentes e realizadores, o que idealizam fazem a diferenga, pois agrega
valor.

Exploram oportunidades

Sua determinac&o e inconformismo os levam a explorar todas as oportunidades em que se colocam. S&o
eximios identificadores de oportunidades. Sempre apresentando curiosidade, atencéo e criatividade.

Deter minados e dinamicos
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Por serem inconformados diante da rotina, mantém um comportamento dindmico e determinado aos seus
objetivos. Fazem acontecer.

Dedicados

Empenham-se para alcangar seus objetivos.

Otimistas e apaixonados pelo que fazem

Adoram o que se propdem a fazer, sendo esse 0 combustivel para a autodeterminagdo, &nimo e otimismo em
suas escol has.

L ideres e formador es de equipes

Com facilidade para a persuaséo, desenvolvem o senso de lideranca e s&o respeitados por seus pares. Sabem
valorizar, estimular, recompensar e formar um time em torno de si.

Bem relacionados (networking)

Constroem uma rede de rel acionamentos para obterem auxilio sempre que se fizer necessério.

Organizados

Por terem tendéncia a plangjar, sdo organizados em seus planejamentos.

Plangjam, plangjam, plang am

Estéo sempre plangjando cada passo de seus objetivos, afim de alcangar seus sonhos.

Possuem conhecimento

Estdo sempre em busca de novos conhecimentos para poderem enfrentar os desafios que se colocam para
alcancar seus sonhos. Quanto mais conhecimento, maior sua chance de éxito.

Criam valor para a sociedade

Ao colocarem em prética suas caracteristicas empreendedoras, buscam solugdes para seus desafios e acabam
por criar valor para a sociedade, pois melhoraram a vida das pessoas com a abertura de novos negocios.

Velozes

N&o esperam passar a oportunidade ou serem ultrapassados por outros. Tém prazer em apresentar solucoes,
pois sdo apaixonados.

Vocé quer ver?

No canal meuSucesso.com (2018), vocé encontra a série Estudos de Caso que traz
relatos que contam a historia de empreendedores de sucesso. Apresentam de forma
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v especial os aspectos comportamentais do individuo empreendedor pararealizar aces
gue acabam por impactar 0 mundo e instiga vocé a se tornar um empreendedor de
sucesso. Descubra o canal e conhega o contetido clicando no botdo abaixo!
Acesse

O mundo e seu futuro proximo, segundo Vieira (2003), serdo dominados pela incerteza. Nada sera previsivel,
nada seré duradouro, tudo caminhara em processo de mudanca e inovagdo. E essa perspectiva muda também a
ordem psicoldgica das condutas, dos comportamentos, das acOes e reacdes. O homem precisa ser flexivel as
necessé&rias adaptacfes a cendrios de permanentes mudangcas. Em meio a toda essa complexidade e
imprevisibilidade, Drucker (1997), em entrevista comenta que a melhor forma de prever o futuro é cri&lo.
Portanto, esse novo cendrio suscita um perfil do empreendedor capaz de se adaptar as mudangas, inovar e criar
valor, afinal é ele que busca 0 novo, assume riscos e faz a diferenca.

Vocé quer ler?

O livro Decolagem de Um Grande Sonho (SILVA, 2009) conta a histéria da criagéo de
uma empresa expoente da aviagdo brasileira. Apresenta motivagdes e caracteristicas
empreendedoras, como a persisténcia, movido por desafios, sonho.

Até agui vocé conheceu aspectos do empreendedorismo no Brasil e no mundo, aprendeu que ser
empreendedor € algo que pode ser aprendido e que o perfil empreendedor € delineado por diversas
caracteristicas comportamentais que permitem alcancar os sonhos e realizar agdes que podem modificar as
condi¢bes de uma comunidade e até de um pais. Portanto, ser empreendedor é algo que pode ser aprendido e
exercitado por qualquer pessoa que esteja disposta a enfrentar obstaculos e jamais desistir Mas como colocar
esses conhecimentos em prética e comecar, de fato, a empreender? No topico a seguir, vocé ird ter aresposta.

2.4. Comecar a empreender

Para empreender, vocé ir4 precisar de uma equipe de pessoas que poderdo lhe ser bastante Gtil nas
necessidades e solucdo de problemas e situagdes que poderdo surgir. Essa equipe € a rede de relacionamentos
gue vocé ird construir ao longo de sua caminhada. E nesse topico vocé vai entender o que é.

2.4.1 Estabelecendo arede derelacionamentos
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLHo5oOS2cJkDHoapfbdaF4nNN2G7rUXY6

O empreendedor precisa de uma rede de relacionamentos como recursos ou até investimentos, pois pode ser
atil para encontrar pessoas que venham a trabalhar no seu novo negdécio ou auxiliar em seus planos, ou
mesmo, serem possivels fornecedores, que podem ser acionados nos momentos de algum trabal ho especifico.

Vocé sabia?

B A rede de relacionamentos € uma ferramenta de grande utilidade ao empreendedor, ele
z precisa do auxilio de outras pessoas para alcancar seus objetivos e metas. S0 pessoas
estrategi camente escol hidas para gjudé-1o a encontrar solucdes, produtos, processos,
entre outros, com maior facilidade.

Lopes (1999, p. 7) afirma que o empreendedor “é um paradigma na atual sociedade, em que o cenario é
cambiante e incerto”. 1sso reforga a necessidade da utilizagdo de uma rede de relacionamentos Portanto,
muitos podem ser os momentos, em que o empreendedor precisa usar de persuasdo e de uma vasta rede de
rel acionamentos.

Morgan (1996) evidencia a importancia de uma rede de relacionamentos quando afirma que as relagoes
interpessoais podem ser (teis ao crescimento pessoal, além de ajudar, simultaneamente, empresas a atingirem
seus objetivos e propodsitos.

Outra caracteristica de uma rede de relacionamentos € manter o empreendedor atualizado com informagdes
gue podem gjudar a obter indicacbes de possiveis novos clientes e até de potenciais investidores. A rede de
relacionamentos proporciona aos empreendedores orientagdes e interesses voltados ao negécio e até intencdes
futuras.

O empreendedor ainda precisa saber que sua rede deve ser nacional e internacional, pois ira facilitar o
conhecimento de novos mercados globais.
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Figura4 - A rede de relacionamentos ndo deve ser restrita apenas a0 nivel nacional, mas também ao internacional, podendo atingir
todos os continentes Fonte: RAJ CREATIONZS, Shuttertock, 2021.
#PraCegoVer Nafigura, temos ailustracdo de diversas pessoas em diferentes pontos do mapa mundi. Elas
estdo conectadas por linhas.

Schmitz (2012) faz referéncia a persuasdo e a rede de relacionamentos como estratégia empreendedora para
influenciar pessoas, encontrar pessoas-chave, manter relagdes comerciais e persuadir 0S outros 0s
direcionando aos seus objetivos e metas pessoais. A autora categoriza essa capacidade na dimens&o afiliagao.

Portanto, a rede de relacionamentos € uma ferramenta dos empreendedores utilizada em suas acfes para o
alcance e 0 sucesso na consecucao das tarefas. Schmitz (2012) ainda apresenta 0 empreendedor como tendo
uma forte tendéncia em exercer autoridade sobre os demais. Essa facilidade de persuaséo leva o empreendedor
ao poder, o que permite executar agOes poderosas. Assim, as duas necessidades dos empreendedores,
necessidades de poder e de afiliagdo, estdo intimamente relacionadas e leva o empreendedor a construir uma
ampla e consistente rede de relacionamentos. A construgdo dessa consistente rede de relacionamentos
fortalece, traz seguranca ao negoécio e permite ao empreendedor executar acOes especificas e obter apoio das
pessoas necessarias, encontrando o resultado que almeja.

Ser bem relacionado e deter a capacidade de persuasdo para conseguir convencer. Assim, o empreendedor
utiliza a rede de relacionamentos de forma intensa.

Figura5 - Representacdo da rede de relacionamentos de um empreendedor, que pode individual ou em grupo Fonte: MicroOne,
Shutterstock, 2021.
#PraCegoVer Nafigura, temos ailustracéo de grupos de pessoas, duplas ou individuos sozinhos em diferentes
pontos do mapa mundi. As pessoas estdo conectadas por linhas, envolvendo mensagens, e-mails, internet,
telefone e outros aspectos que permitem a globalizagéo.

Os empreendedores sabem construir suas redes de relacionamentos e agregam pessoas que Serdo uteis no
alcance de seus objetivos. Por sua forte caracteristica de persuasdo, acabam por mover as pessoas na direcéo
de seus interesses para a consecucao de suas acoes e objetivos pretendidos.
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E vocé ja iniciou a construcéo de sua rede de relacionamentos? Mesmo que pense ser cedo, lembre-se que
voceé pode ser um empreendedor em sua vida pessoal ou em qualquer aspecto da vida. Todos os momentos e
oportunidades, mesmo na academia, no clube, na academia e até na igreja, vocé pode desenvolver
caracteristicas e formar um perfil empreendedor bem gjustado a uma rede de relacionamentos que o levard a
realizacdo de seus sonhos em nivel pessoal, profissional, familiar e social.
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Conclusao

Concluimos os estudos sobre empreendedorismo. Com essa apresentacdo espera-se que vVocé adquira a
competéncia de apresentar os motivos que nos levam a empreender e, ainda, compreender que, embora o
empreendedor segja visto como um fendmeno comportamental, o resultado de sua acéo € sentida em nivel
econdmico e social namedida em que transforma a vida de uma comunidade e até de um pais.

Nesta unidade, vocé teve a oportunidade de:

 definir o conceito de empreendedor e empreendedorismo;
» compreender aimportancia da atuacdo de um empreendedor nos varios cenarios de uma sociedade;

* identificar exemplos de comportamento empreendedor, rede de relacionamentos e perfil empreendedor.
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