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Introducao

0 mundo vive em constante transformacdo e, com os avangos tecnoldgicos, isso se torna cada vez mais rapido.
Vocé sabia que o empreendedor tem papel crucial nestas transformagdes?

Mas quem é o empreendedor? Serd apenas a pessoa que tem uma empresa? Ndo é somente isso, saiba que o
empreendedor pode ser alguém que cria seu préprio negécio, o empregado de destaque numa empresa ou,
ainda, alguém que atua para ajudar a comunidade.

0 empreendedor antes de tudo é um apaixonado pelo que faz e transforma ideias em produtos ou servico que
solucionam problemas de outras pessoas. Entdo, serd que é possivel aprender a ser empreendedor? Vocé vai
descobrir que sim, empreender envolve, principalmente, aprender.

Neste capitulo, portanto, vocé vai descobrir como funciona a carreira do empreendedor, como identificar se vocé
tem a vocagdo para empreender e como desenvolver os seus conhecimentos, habilidades e competéncias para
ser sucesso no empreendedorismo.

Vamos comecar?

1.1 Carreira empreendedora

0 empreendedor ndo é um personagem recente na histéria da humanidade, pelo contrario, grande parte da
evolucdo humana pode ser atribuida a pessoas que empreenderam nos mais diferentes ramos do conhecimento.
Contudo, o tema empreendedorismo nunca esteve tdo popular, em franca expansao e disseminacao.

Se vocé pedir para uma pessoa citar um exemplo de empreendedor, é bem provavel ouvir nomes de sucesso,
como os brasileiros Silvio Santos, Luiza Helena e Abilio Diniz, ou os estrangeiros Henry Ford, Sam Walton ou Bill
Gates. De certa forma, é comum rotular o dono de uma empresa como um empreendedor, porém ser
empreendedor é muito mais que isso.

Outro aspecto que pode ser responsavel pelo aumento do interesse pelo empreendedorismo é a aparente
facilidade de se montar um negdcio préprio, em virtude da revolugdo tecnolédgica e do uso da internet, fazendo
surgir um novo tipo de empreendedor: o empreendedor digital.

Os empreendedores passaram a assumir uma imagem popular de herdis, de exemplos pelos quais as pessoas se
espelham. Esse papel ja foi preenchido no passado pelos grandes conquistadores, passando por figuras
religiosas, lideres militares, politicos, revolucionarios e, mais recentemente, esportistas e idolos da musica. Hoje
em dia, o jovem esta trocando o poster do astro do rock pelo do Steve Jobs. Mas para entender melhor este

fendmeno, é necessario analisar a sua origem e definicao.

1.1.1 Origem e definicao de Empreendedorismo

7

0 empreendedorismo é um tema amplo e cuja definicdo tem evoluido ao longo dos séculos. O termo
“empreendedor” tem origem no francés “entrepreneur”’, e seu primeiro uso é atribuido ao economista de origem
franco-irlandesa Richard Cantillon no ano de 1755, que definiu o empreendedor como sendo um individuo que
assume riscos (CHIAVENATO, 2012).

Mais de meio século depois, em 1814, outro economista francés, Jean-Baptiste Say (1767-1832), contribuiu para
o melhor entendimento do assunto, definindo o empreendedor como o responsavel por transferir recursos de
um setor de produtividade baixa para outro de produtividade maior, tendo um papel muito importante para o
funcionamento do sistema econdomico (DORNELAS, 2015).

No inicio do século XX, com o capitalismo a pleno vapor, impulsionado principalmente pelo trabalho dos
empreendedores, com inovacgdo e progresso tecnoldgico, o conceito do empreendedorismo voltou a ser discutido

pelos economistas. O austriaco Ludwig von Mises afirmou, em 1949, que o empreendedor é um tomador de
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decisdes, ja para o conterraneo Friedrich von Hayek, em 1959, empreender ndo é uma atividade que envolve
apenas risco, mas que leva a descoberta de novas condi¢des produtivas e de oportunidades de mercado
(CHIAVENATO, 2012).

Joseph Schumpeter (1883-1950) talvez tenha dado a maior contribui¢do para entender o impacto do
empreendedorismo na economia, a partir do conceito da destruicdo criativa. Para ele, o empreendedor é a
pessoa que deseja e tem a capacidade de converter uma nova ideia em uma inovacdo que seja bem-sucedida. A
destruicdo criativa ocorre por meio da mudanga, do lancamento de novos produtos e servicos que substituem os
ja existentes. Tal pratica cria novas organizacdes e novos negdcios como uma resposta as oportunidades
identificadas pelo empreendedor (CHIAVENATO, 2012).

VOCE O CONHECE?

O austriaco Joseph Alios Schumpeter (1883-1950) é considerado um dos economistas mais

influentes da primeira metade do século XX, com contribuicdes significativas no debate de
temas como democracia, inovagdo, capitalismo e empreendedorismo. Ele foi o primeiro a

reconhecer que o empreendedorismo é o motor do desenvolvimento economico.

Na década de 1980, o empreendedorismo passou por uma nova fase de expansdo com o aumento dos estudos
académicos sobre o tema e com o surgimento dos primeiros cursos focados no ensino do empreendedorismo.
Este movimento foi resultado de uma maior percepc¢do pela sociedade da importancia do empreendedorismo
para o desenvolvimento econémico das nagdes (FILION, 1999).

J& na década de 1990, os avan¢os no campo da tecnologia da informagdo fez surgir uma nova leva de
empreendedores que criaram novos produtos e servicos com base nas novas possibilidades que estavam
surgindo. O aumento no interesse pela criagdo de empresas de tecnologia, especialmente com foco na internet,
resultou na formac¢do de uma bolha no mercado, conhecida como a bolha das empresas “ponto com”, que veio a
estourar no inicio do ano 2000, levando a faléncia e fechamento de uma série de empresas (MARIANO; MAYER,
2011). Mais recentemente, temos um novo fendmeno de desenvolvimento do empreendedorismo, também
baseado na tecnologia e na inovacgdo, com a criacdo das startups, o que tem atraido muitas pessoas a empreender.
Na busca de uma definicdo mais completa do que é o empreendedor, de forma a agrupar as contribuicdes dos
diversos autores de diferentes épocas, e que fosse ao mesmo tempo atual, Filion (1999), chega ao seguinte
conceito:

o empreendedor é uma pessoa criativa marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos
que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-se para detectar
oportunidades de negécios. Um empreendedor continua a aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negécios e a tomar decisdoes moderadamente arriscadas que objetivam a inovacao,
continuara a desempenhar um papel empreendedor (FILION, 1999, p. 19).

O autor também observa um aumento da for¢a empreendedora na criagdo de pequenos negdcios e considera que
o empreendedorismo é para muitos o primeiro passo para a conquista da liberdade financeira. Por isso, cada dia
h& mais pessoas interessadas pelo tema e optando pelo autoemprego. Mas para isso é necessario, primeiro,
identificar uma oportunidade, como veremos a seguir.
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1.1.2 O empreendedorismo e a identificacao de oportunidades

Vocé ja deve ter ouvido “empreender ndo é para mim!”, de pessoas que acham que para ser empreendedor é
preciso ter um dom ou um superpoder que tornam os empreendedores diferentes das “pessoas normais”. Saiba
que esse tipo de pensamento ndo poderia estar mais errado. O empreendedorismo é algo que pode, sim, ser
ensinado e aprendido, e as caracteristicas e habilidades necessarias desenvolvidas. Por conta dessa natureza,
empreender pode ser considerado uma carreira, como Medicina, Engenharia ou Direito. E assim como estas

carreiras mais tradicionais, necessita de planejamento e preparagao.

VOCE SABIA?

O primeiro curso de empreendedorismo no Brasil foi lancado em 1981, como uma
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especializacdo da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP) da FGV. Mais de
30 anos depois, em 2018, foi lancada a primeira faculdade de empreendedorismo no pais,
iniciativa do SEBRAE-SP.

A decisdo de empreender e ter um negécio proprio deve ser objetiva e clara, pois a partir desta decisdo inicial
dependerdo todas as demais. Neste momento, o pré-empreendedor precisa ter consciéncia que seu
comprometimento é o elemento fundamental para o sucesso e que pela frente virdo uma série de desafios e
obstaculos. Ndo sera facil, assim como também nio é facil ter sucesso em qualquer carreira.

Uma pesquisa sobre o empreendedorismo no Brasil mostrou que os principais riscos para o empreendedor sdo:
preocupacio financeira, faléncia, fracasso pessoal, inseguranc¢a no trabalho, perda da propriedade e muito gasto
de energia e tempo. Enquanto que as principais dificuldades sdo: falta de conhecimento da gestdo de pessoas e
de administracdo de negdcio, falta de investimento, impostos elevados, informagdo contabil e contratacdo de
funcionarios qualificados (OLIVEIRA, 2014).

Mesmo com tantos riscos e dificuldades, a mesma pesquisa também indica que 75% das pessoas preferem se
arriscar e empreender em um negdcio proéprio a trabalhar como empregado.

Outra pesquisa realizada pelo SEBRAE (2016) mostra que cerca de 24% das empresas fecham suas portas antes
dos dois anos de existéncia, e que para micro- empresas a mortalidade antes dos dois anos chega aos 45%.
Dentre as empresas que ndo sobrevivem foi identificada uma maior proporcdo de empreendedores que estavam
desempregados antes de abrir o negdcio, com pouca experiéncia no ramo, planejaram o novo negécio por menos
tempo e ndo investiram em sua capacita¢do, entre outros motivos, sendo a maior parte relacionada a falta de

preparagdo prévia por parte do empreendedor.
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Figura 1 - Muitos empreendedores tém dificuldades para conseguir que sua empresa sobreviva aos dois
primeiros anos de existéncia e um dos principais motivos é a falta de preparacao.
Fonte: WAYHOME studio, Shutterstock, 2018.

Para muitos, empreender é algo fascinante, um sonho, mas é importante estar ciente de que a jornada é cheia de
altos e baixos, como uma montanha-russa, em que muitos problemas devem ser superados. E para obter sucesso
é importante se preparar ante de dar inicio a carreira.

VOCE QUER LER?

Flavio Augusto da Silva é um dos empreendedores brasileiros mais admirados. Em 2014, ele
Q langou o livro “Geragdo de Valor” (SILVA, 2014) que apresenta de forma direta e facil de ler,
diferentes dicas e exercicios para vocé se motivar a sair da inércia e empreender.

Em paralelo a preparacdo para empreender, é também crucial ter uma ideia de um produto, servigco ou pelo
menos de um mercado em que se deseja atuar. Esta ideia inicialmente vai estar em estado bruto, necessitando
ser lapidada e melhor definida. Aos poucos, o pré-empreendedor vai desenvolvendo a ideia inicial,
acrescentando novas caracteristicas e mudando outras.

Contudo, ndo basta ter uma ideia, é necessdario identificar uma oportunidade, pois mesmo uma excelente ideia
ndo torna ninguém um empreendedor Para muitas pessoas, é dificil perceber a diferenca entre ideia e

oportunidade. Por isso, vamos explicar melhor. As ideias geralmente sdo livres e espontaneas, para que se
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tornem oportunidade é necessario que a ideia seja analisada, calculada, trabalhada e, preferencialmente, testada,
para avaliar se tem ou ndo um potencial de retorno sobre o dinheiro, e tempo, que serd investido para criar um
negdcio a partir desta oportunidade (DOLABELA, 2006).

Identificar, explorar, agarrar e desenvolver uma oportunidade sdo atividades importantes no processo de
empreender. A criatividade e a inovagdo sdo essenciais para transformar as ideias em novos produtos, servigos
ou processos que gerem valor para o cliente. De modo geral, as ideias ndo surgem do nada, elas sdo geradas pela
combina¢do do conhecimento e das experiéncias prévias do empreendedor, que relaciona uma gama de
informagdes, aplicando a criatividade para criar algo novo.

A criatividade é o resultado da combinacdo e expansdo de conceitos e do raciocinio por analogia, sendo uma
habilidade que pode, e deve, ser desenvolvida pelo empreendedor.

Assim, aplicando o pensamento criativo, juntamente com os conhecimentos e as experiéncias do empreendedor,
as oportunidades sdo identificadas. Depois de coletar o maximo possivel de informag¢des sobre estas
oportunidades, cabe ao empreendedor selecionar a que apresenta o melhor potencial de retorno em fun¢do do
risco existente, do mercado, do ambiente econdmico e politico.

A ideia embrionaria evolui e é transformada em algo ttil que aproveita uma oportunidade para a montagem de
um negocio lucrativo. A seguir, vocé vai poder avaliar os tipos de empreendedor e de empreendimentos que

podem direcionar o desenvolvimento de uma ideia de negécio.

1.2 Tendéncias do empreendedorismo

0 empreendedorismo é considerado o motor da economia. A atuacdo do empreendedor, identificando novas
oportunidades e servindo como instrumento da destrui¢do criativa, contribui tanto para o desenvolvimento
econdmico, quanto para a inovacao.

Muitos estudos e pesquisas sobre o empreendedorismo sdo realizados devido a importdncia que o tema tem
para o desenvolvimento econdmico das nagdes. O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ou Pesquisa
Global sobre Empreendedorismo, realizado desde 1999, é um dos mais conhecidos. No ano de 2016,
participaram 65 paises, com representantes dos cinco continentes, um total de 83 % do PIB e 70% da populacao
mundial. No Brasil, esta pesquisa é realizada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ) em
parceria com o SEBRAE desde o ano 2000 (GEM, 2017).

A pesquisa realizada em 2016 mostrou que o empreendedorismo segue em crescimento no Brasil, como mostra
a Figura a seguir, ndo sendo influenciada pela crise que teve inicio em 2014 e que afetou o PIB do pais. Cerca de
36% dos entrevistados sdo donos do seu proprio negocio ou realizaram alguma acdo com objetivo de abrir seu
proprio negocio. O quarto maior sonho dos brasileiros, segundo esta pesquisa, é ter um negdécio proprio, ficando

atras apenas de viajar pelo pais, ter a casa propria e ter um carro.

e Empreendedores Iniciais
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Figura 2 - Evolucdo da Taxa de Empreendedorismo Nascente ou Inicial no Brasil, durante o periodo de 2002 a
2016, mostra o crescimento no interesse em empreender.
Fonte: Adaptado de GEM, 2017, p. 26.
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Um aspecto interessante mostrado por esta pesquisa é que hid um equilibrio de género entre os novos
empreendedores, com a mesma propor¢do de homens e mulheres. Entre as faixas etarias, a proporg¢ao também é
equilibrada, com um declinio para acima dos 55 anos. Com a tendéncia de envelhecimento da populagdo e da
reforma da previdéncia, ha a necessidade de elaboragdo de uma politica publica de apoio ao empreendedorismo
das pessoas com mais idade.

A maior parte dos novos empreendimentos no Brasil é no setor de servigos para o consumidor (69%) seguido
pela industria de transformacao (24%). O ramo de maior destaque é o de alimentacdo (26%), na sequéncia
temos o comércio varejista (12%), manutencdo de automoéveis (7%) e cabeleireiros e outros relacionados a
beleza (5%).

Um elemento preocupante é o baixo potencial de inovacdo dos empreendedores iniciais brasileiros, em
penultimo lugar em uma lista de paises, com apenas 20%, ficando atras apenas da Russia. Um contraste claro
com a China, que chega a quase 77%. Em relacdo a tecnologia, o Brasil fica em ultimo lugar com apenas 4% de
novos empreendimentos com aplicagio de tecnologias com menos de 5 anos de existéncia. Paises como a India e
Africa do Sul apresentam percentuais de mais de 50%. Os dados da Figura a seguir mostram que o Brasil est4 em
desvantagem na competitividade global, utilizando tecnologias obsoletas e empreendimentos com baixo indice

de inovacgio.
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Figura 3 - O percentual de empreendedores iniciais de acordo com as caracteristicas de inovagao dos produtos e

servigos, de alguns paises selecionados, mostra que o Brasil estd em desvantagem na competitividade global.
Fonte: GEM, 2017, p. 74.

Depois de conhecer todas estas informagdes sobre as tendéncias do empreendedorismo, principalmente no
Brasil, com suas dificuldades e desafios, muitas pessoas podem desanimar no seu desejo de empreender. Outros
serdo capazes de identificar que o “copo esta meio cheio” e perceber que se o Brasil apresenta poucos produtos
ou servicos inovadores ou com tecnologias recentes, hd um grande mercado a ser explorado por quem souber
identificar as melhores oportunidades. Esta percep¢ao pode variar de acordo com o tipo de empreendedor.
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1.2.1 Tipos de Empreendedor

Como ja citamos, qualquer pessoa pode se tornar empreendedor, basta estudar e desenvolver as caracteristicas e
habilidades necessarias para empreender. Ja que isso é algo que pode acontecer com qualquer um, logo, teremos
diferentes perfis de empreendedores. Nao existe um modelo Gnico, um padrdo de empreendedor e por isso é
dificil rotula-lo.

Normalmente, a imagem mais associada ao empreendedor é a do empresario bem-sucedido, que fundou e
liderou a prépria empresa. Realmente, o exemplo mais comum é de quem tem um negécio proéprio, e por isso,
para muitos, empreendedor é sind6nimo de empresario, e vice-versa. Mas mesmo dentro desse exemplo mais
associado ao empreendedor, podemos observar algumas diferengas: temos aqueles que vieram de familia dona
de empresas, outros que criaram sua empresa a partir do nada, temos os universitarios, e quem nio teve estudo
formal, uns com estilo mais para a inovagio e criatividade, e outros que se destacam pela gestao e lideranca.

Por conta da existéncia de diferentes tipos de empreendedores, Oliveira (2014) identificou e classificou os tipos
mais comuns de empreendedores, de forma que seja possivel entender suas principais caracteristicas e
diferencas. Vamos conhecer quais sdo?

O tipo mais conhecido é o empreendedor dono do préprio negécio, podendo ser chamado também de
empreendedor externo ou independente. Geralmente € o tipo que as pessoas mais relacionam quando se fala
de empreendedorismo.

Porém, para ser empreendedor nido é necessario abrir um negdcio, por isso temos o intraempreendedor,
também chamado de empreendedor interno, podendo ser subdividido em corporativo e publico. O
intraempreendedor corporativo é alguém que trabalha em uma empresa como empregado, mas que
apresenta iniciativa e atitude empreendedora para o desenvolvimento das empresas, dos produtos, servigos ou
processos. Pode-se dizer que ele age como se fosse o dono da empresa. Este tipo de funcionario normalmente se
destaca, pois trabalha com foco nos resultados e é capaz de inovar. Muitas vezes assume cargos executivos e
gerenciais.

Ja o intraempreendedor publico se assemelha ao corporativo, porém atuando no servico publico. Este
empreendedor ndo se acomoda com a estabilidade do emprego, pelo contrario, trabalha com afinco e dedicacdo

para melhorar os servi¢cos a populagdo e para utilizar os recursos publicos com eficiéncia.
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E A Chilli Beans foi fundada em 1997 e hoje é a maior rede especializada no comércio de 6culos

escuros na América Latina, com mais de 740 pontos de venda em diversos paises no mundo. O
fundador Caito Maia conta que na sua familia ndo havia nenhum empreendedor de negécio
proprio e quando jovem ele seguiu a carreira de musico, como seu pai. Caito chegou a morar
nos Estados Unidos para estudar musica e nas viagens de volta para o Brasil trazia na bagagem
produtos para revender para os amigos. O jovem nem percebeu, mas comegou a desenvolver
habilidades importantes para empreender, como negociagdo, vendas, relacionamento
interpessoal, networking e enxergar oportunidades. A partir disso, ele identificou uma grande
oportunidade e se especializou em trazer 6culos para revender. A demanda foi crescendo e ele
conseguiu fechar um contrato com um atacado. O que parecia ser o contrato que levaria a sua
empresa ao sucesso na verdade quase o levou a faléncia. Ele percebeu que concentrar uma alta
demanda em um unico cliente era um risco. Foi entdo que decidiu criar sua prépria marca e
vender pessoalmente no varejo, participando das feiras itinerantes do Mercado Mundo Mix.
Caito fez praticamente tudo sozinho, a empresa cresceu de forma acelerada e a marca se
consolidou. Para expandir ainda mais o seu negdcio, ele optou pelo modelo de franquias. Hoje,
além de ser o garoto propaganda de sua propria marca, ele da palestras sobre
empreendedorismo, mostrando a importancia de se aprender com seus proprios erros e que
se deve fazer o que se gosta. Segundo Caito, a paixdo pelo negécio é o que ajuda a superar os
momentos de maior dificuldade (DORNELAS, 2017).

Mesmo com tantas qualidades, muitas vezes é dificil para o intraempreendedor se tornar um empreendedor
externo, pois estd acostumado com as facilidades e suporte existentes no mundo corporativo ou no servigo
publico, e com a disponibilidade de recursos. Geralmente, o intraempreendedor ndo tem o mesmo gosto por
assumir riscos do empreendedor externo. E possivel classificar o empreendedor externo com relacio a
motivacdo que levou a montar seu préprio negocio, sendo:

+ empreendedor por oportunidade: é aquele que teve uma ideia e a partir dela identificou uma
oportunidade a ser explorada no mercado e para isso se preparou e planejou para criar uma empresa
com o objetivo de longo prazo de gerar lucros, empregos e riqueza;

+ empreendedor por necessidade: é aquele que estd com dificuldade na carreira profissional,
geralmente desempregado, e vé o empreendedorismo apenas como uma alternativa enquanto nio
“encontra algo melhor”, ou seja, por falta de opgao.

0 empreendedor informal pode ser considerado um subtipo do empreendedor por necessidade, sendo aquele
que atua na informalidade, como ambulante ou vendendo produtos em semaforos e Onibus, ou prestando
servicos diversos. O foco deste empreendedor é apenas a sua subsisténcia e de sua familia.

Em 2008, foi lancada uma lei complementar que criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI) com o
objetivo de formalizar e regularizar a situa¢io das pessoas que exercem este tipo de atividade econdmica.

A mortalidade de empreendimentos criados por necessidade é muito mais elevada do que os criados por
oportunidade (GEM, 2017), mas mesmo um negocio criado por necessidade pode evoluir e deixar de ser apenas
algo tempordrio para virar um grande negécio. A formalizagdo como MEI pode ser o primeiro passo neste
sentido. Além de entender os tipos de empreendedor é importante reconhecer que o empreendimento pode ser
desenvolvido com determinadas caracteristicas especificas.
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1.2.2 Tipos de Empreendimento

Cabe ao empreendedor conhecer os tipos de empreendimento, descobrir qual deles se adéqua melhor a sua
vocacdo empreendedora e se capacitar para atuar no segmento escolhido (OLIVEIRA, 2014).

0 empreendimento familiar é aquele que foi pensado, construido, consolidado e tem a gestao feita por uma ou
mais familias. Empresas familiares sdo comuns e fazem parte da estrutura empresarial de todos os paises, sendo
que muitas empresas de sucesso foram construidas e geridas por familias empreendedoras. Normalmente, a
gestdo é passada de geracdo em geragdo para os membros da familia, mas recentemente tem ocorrido uma busca
pela profissionalizacdo dos empreendimentos familiares, com a contratacdo de gestores no mercado, com
experiéncia prévia, e a estruturacdo de um sistema de governan¢a com os herdeiros fazendo parte do conselho
em vez de assumirem cargos de gestdo na empresa.

0 maior desafio para o herdeiro que assume a gestdo desse tipo de empreendimento é multiplicar o patriménio
recebido e ao mesmo tempo lidar com as questdes familiares, como atritos entres os parentes por conta de
decisdes da empresa e o equilibrio entre a tradicdo e o conservadorismo, com a necessidade de inovar e se

manter competitivo.

VOCE SABIA?

A histéria da economia brasileira foi fortemente influenciada pelos empreendimentos

familiares, sendo que, atualmente, 90% das empresas brasileiras sdo familiares (ABREU,

2016). Alguns nomes se tornaram famosos como Matarazzo, Odebrecht, Gerdau e Camargo
Corréa, e a maior empresa brasileira, o Itat Unibanco, é da familia Moreira Sales.

0 segundo tipo é o empreendimento social cuja atuagdo principal sdo as questdes sociais da comunidade e o
foco ndo estd apenas no resultado financeiro, mas na contribuicdo para o desenvolvimento de um mundo
melhor. Esse tipo de empreendimento é um fendmeno mundial, mais evidente nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, atuando principalmente nas lacunas ndo preenchidas pelo servigo publico (DORNELAS, 2015).

Os empreendimentos sociais mais comuns sdo as ONGs (Organizagdes ndo Governamentais), mas na verdade
qualquer empreendimento pode ter uma atuagdo socialmente responsavel, trabalhando de forma abrangente,
em um modelo sustentavel com a comunidade, clientes, fornecedores, funcionarios e governo. Eo tipo de
empreendimento geralmente admirado nas comunidades em que atuam.

Temos também o empreendimento inovador, um tipo que deve crescer muito nos préximos anos e tem como
principal diferencial competitivo a inovacdo. Sdo empresas que geralmente recebem o apoio de incubadoras
empresas e de parques tecnolégicos As startups sdo o exemplo mais comum desse tipo de empreendimento.

0 empreendimento corporativo é aquele criado dentro de uma corporagcdo ja existente com o
desenvolvimento de novos negdcios, produtos ou servico. Surge como um “filho” agregado a uma estrutura
organizacional, normalmente como uma nova unidade de negdécios, ligada e coordenada pela administracdo
corporativa.

O ultimo tipo é uma opgdo geralmente considerada pelos novos empreendedores, empreendimento com
franquia, ou franchising. Neste modelo, o empreendedor franqueado conta com um produto/servi¢co e um
modelo de negdcio previamente testado e padronizado. J4 o franqueador conta com uma maior rede de
distribuicdo para seu produto/servi¢o, com ganho de escala e com baixo custo, menor risco e maior chance de
sucesso por contar com franqueados comprometidos com o sucesso de seu proprio negdcio.
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Figura 4 - Podemos citar como exemplos de franquias brasileiras: no ramo de cosméticos, O Boticario; de

chocolates, Cacau Show; em escolas de idiomas, Wizard; em turismo, CVC.

Fonte: Africa Studio, Brenda Carson, Romolo Tavani, Viacheslav Nikolaenko, Shutterstock, 2018.

O franqueado deve ter alguns cuidados na escolha da franquia como, por exemplo, verificar se est4 associada a
Associagdo Brasileira de Franchising e se tem boas avaliagdes. E importante também conversar com outros
fraqueados, elaborar um bom plano de negécios e verificar todas as taxas e custos para abertura e
operacionaliza¢do da franquia. Os setores com maior destaque nesse tipo de empreendimento sdo alimentacao,
vestuario, educacao e treinamento.

Agora que vocé ja conhece as tendéncias do empreendedorismo e os principais tipos de empreendedores e de

empreendimentos, vamos analisar e aprimorar a vocagdo para empreender.

1.3 Vocacao para empreender

Vimos que para empreender é necessaria a identificagdo de uma ideia para um negdcio, produto ou servico com
potencial de retorno e o desenvolvimento deste negdcio em si pelo empreendedor. Esse processo envolve
aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameagas do mercado, a0 mesmo tempo em que o empreendedor lida
com seus pontos fortes e suas fraquezas. Os pontos fortes e as fraquezas, por sua vez, estdo relacionados com a

vocagao para empreender de cada pessoa.
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1.3.1 Vocagao: definicao e analise

Segundo Oliveira (2014, p. 35), vocagdo é “o ato de uma pessoa explicitar uma predestinagdo de um talento ou
aptidao para uma atividade, de maior ou menor abrangéncia e complexidade e que proporciona sustentagao
para o seu desenvolvimento profissional, com qualidade de vida”. No contexto do empreendedor, a atividade é o
préoprio empreendedorismo e a sua abrangéncia é bastante elevada.

VOCE QUER VER?

50 No filme Chef (FAVREAU, 2014), Carl Casper é o chef de cozinha de um famoso restaurante
K francés, mas o proprietario limita a sua vocagdo para inovar criando pratos. Cansado dessa

limitacdo, ele larga tudo e abre seu proprio food truck e percebe que deve desenvolver outras
habilidades para ter sucesso como empreendedor.

Para avaliar se temos ou ndo a vocagao para empreendedor, Oliveira (2014) propde uma estrutura composta por
sete etapas:

1. Focar na atividade basica: deve ser feita uma analise mais ampla possivel de todos os aspectos e hipoteses
referentes a atividade de empreender;

2. Teste vocacional: esta etapa é optativa, mas caso seja feita é importante contratar um bom profissional para
realizar a avalia¢do e acreditar no resultado do teste feito;

3. Aspectos basicos de atuacdo: é quando serdo determinados os pontos fortes e fracos da pessoa para atuar
como empreendedor, geralmente é uma das fases do desenvolvimento do plano de negdcio;

4. Anadlises: devem ser feitas todas as andlises necessarias durante o plano de negbcio, em especial as
relacionadas a uma melhor qualidade de decisdo sobre o nivel de vocagido para empreender;

5. Possiveis ajustes: é natural que exista uma etapa para realizar os ajustes necessarios no plano de negécio e no
plano de trabalho;

6. Validacgdo inicial: todas as andlises, pareceres e sugestdes sdo consolidadas num plano estruturado a partir do
qual é efetivado o plano de vida como empreendedor;

7. Plano para o empreendedor: se ao longo de todas as etapas anteriores o plano de neg6cio apresentar uma
situacdo favoravel para empreender, tudo indica que a pessoa tem a vocagdo para empreendedor e que deve
seguir em frente.

Veja na Figura a seguir o esquema que mostra as etapas que acabamos de apresentar.
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Figura 5 - As etapas do roteiro para avalia¢do da vocagao para empreendedor devem ser aplicadas dentro da
realidade de cada individuo.
Fonte: OLIVEIRA, 2014, p. 38.

A vocagdo para empreendedor sofre influéncia de alguns fatores internos ou externos a cada individuo
(OLIVEIRA, 2014). O primeiro é a cultura para o empreendedorismo, que esta relacionada com as capacidades

EAD

-13 -



técnicas, administrativas e empresariais do empreendedor. Se por um lado pode parecer preocupante ter que ser
bom nestas trés caracteristicas, por outro lado, é importante saber que todas elas podem ser desenvolvidas com
estudo e dedicagao.
A cultura para o empreendedorismo precisa que as pessoas envolvidas saibam se relacionar e trabalhar de
forma interativa, apoiando umas as outras, com o objetivo de desenvolvimento tanto pessoal quanto do
empreendimento. O resultado é a criagdo de uma cultura organizacional, que representa um conjunto de crengas,
valores, regras e habitos da empresa.
Uma cultura organizacional, mesmo sendo fortemente baseada nos individuos que compde a organizagao, deve
evoluir para minimizar a dependéncia destes individuos e se basear mais nos processos que determinam como
fazer as atividades. E a cultura organizacional adequada que faz com que todos trabalhem de forma alinhada com
os objetivos comuns do empreendimento.
0 segundo fator que influencia a vocagdo para empreendedor é a motivacgdo, que segundo Oliveira (2014, p. 40),
é “o conjunto de energias e forgas internas controldveis por vocé e que o mantém, permanentemente,
direcionado para os objetivos e metas especificos e concretos estabelecidos em seu plano de carreira como
empreendedor”.
E importante lembrar que a motivagio é algo intrinseco a cada individuo, ou seja, que nenhuma pessoa é capaz
de motivar a outra, o que ocorre, no maximo, é que alguém aplique técnicas e situa¢des que facilitem a motivacao
do outro. Para se manter motivado e conseguir criar um negdécio que tenha futuro e traga satisfacdo ao
empreendedor, é preciso sempre focar no seu “porqué”, ou seja, nas razdes que levaram a empreender, ja que o
negodcio passa a ser uma extensio da pessoa.
Outro fato importante é que a motivacdo exclusivamente financeira normalmente nao é suficiente para fazer
com que o empreendedor trabalhe arduamente na criagido e gestdo do seu negocio. O seu “porqué” deve ser
muito mais profundo que apenas ganhar dinheiro, deve ser algo que faca o olho brilhar e que encha o
empreendedor de orgulho.
0 terceiro fator que influéncia a vocacdo é a intuicdo que “corresponde a habilidade do cérebro de processar
informacdes inconscientemente” (OLIVEIRA, 2014, p.41), ou seja, ter intuicdo é ouvir uma voz que vem de
dentro quando se tem que tomar uma decisdo.
Esse processo é muito mais racional do que se imagina, é um elemento fundamental, as vezes mais importante
que a inteligéncia, nos processos de decisdo no empreendimento. A intui¢do é algo que também pode ser
desenvolvida com algumas atitudes simples como: ser curioso e aprender com os outros; saber ouvir e ter senso
critico; prestar sempre atencdo aos acontecimentos; ndo ter medo de errar e aprender com os préprios erros;
perguntar sempre para ndo ficar com ddvidas; e eliminar o preconceito.
0 proéximo fator de influéncia é ter ética, que deve estar alinhada com os valores e com a moral do contexto
geral do empreendimento. Sendo importante conhecer alguns conceitos (OLIVEIRA, 2014):

» valores sdo o conjunto das crengas, principios e questao éticas fundamentais e dao sustentacio as

decisdes de uma pessoa;

e ética é o conjunto de valores considerados ideais e que direcionam o comportamento da pessoa;

e moral sdo as regras de condutas validas e necessarias para qualquer tempo ou lugar.
Esses elementos contribuem para a formag¢do da cultura organizacional do empreendimento. As empresas com
maior chance de crescerem e apresentarem bons resultados geralmente sdo aquelas que apresentam valores,
ética e moral alinhados as boas praticas administrativas.
0 quinto fator é ter independéncia e saber construir o préoprio destino, pois para empreender é necessario
ter autonomia de acdo e de decisdo, iniciativa e criatividade. Por isso é importante fazer uma autoanalise, o
empreendedor deve ser capaz de identificar oportunidades, liderar e formar opinido de modo a construir seu
préprio negdcio.
0 sexto e ultimo fator é ter aproximacdao com mentores experientes. Um mentor auxilia o novo
empreendedor, que passa a ser seu mentorado no processo de desenvolvimento pessoal e profissional,
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utilizando a experiéncia e o conhecimento tedrico e pratico. E uma boa oportunidade para aprender e ser
direcionado por alguém mais experiente e que pode evitar muitos erros bobos, principalmente no inicio do
empreendimento.

Apés fazer essa autoandlise, o pré-empreendedor ja deve ser capaz de avaliar se tem ou ndo vocagdo para
empreender, podendo entdo comecar a elaborar um plano de carreira para se fortalecer como empreendedor.
Para isso, se deve trabalhar trés elementos: os objetivos e resultados a serem alcangados; os conhecimentos,
habilidade e atitudes a serem desenvolvidos; e a estratégia para conquistar os objetivos e resultados
estabelecidos.

Os objetivos e resultados inicialmente serdo genéricos e amplos e vao sendo refinados e ficando mais especificos
ao longo da construcdo da ideia do negocio e da capacitacdo do empreendedor. Os conhecimentos, habilidades e
atitudes a serem desenvolvidos sdo o assunto a ser tratado a seguir.

1.4. Capacitaciao do empreendedor

Com os objetivos e resultados genéricos definidos, o pré-empreendedor de iniciar a sua capacitagdo para ter
capacidade de criar e sustentar o seu futuro negécio. Segundo Oliveira (2014):

capacitacdo € a aprendizagem gradativa, acumulada e sustentada, ao longo do tempo, de um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes - baseados em metodologias e técnicas
administrativas - que se aplicam no desenvolvimento e consolidagio de um empreendimento
(OLIVEIRA, 2014, p. 61).

A capacitagdo é um fator-chave para o sucesso do empreendedor, pois desenvolve as competéncias necessarias
para que ele seja capaz de agir e interagir na nova realidade como criador e dono de um negdcio, obtendo as
respostas necessarias para estimular o crescimento e desenvolvimento do negocio. Essa capacitacao envolve o

desenvolvimento do tripé Conhecimento, Habilidades e Atitudes, o CHA, conforme ilustrado na Figura a seguir.
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Conhecimento
(saber)

Atitude Habilidades
(querer fazer) (saber fazer)

Figura 6 - O empreendedor precisa se capacitar para desenvolver o seu CHA: Conhecimentos, Habilidades e
Atitude.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Mas o que envolve cada um desses elementos? O conhecimento se refere a faculdade de se entender um assunto
ou atividade tanto em termos do seu conceito quanto da sua estrutura¢do. Para empreender, Oliveira (2014)
lista quais sdo os conhecimentos necessarios:
¢ darealidade do empreendedorismo: saber o que é empreender, suas dificuldades e eventuais
facilidades;
* metodologias e técnicas administrativas: o basico referente a forma adequada de se administrar um
negdcio;
e atuacdo sinérgica: coordenar diferentes partes ou atividades para obter a sinergia, ou seja, que a soma
das partes tem efeito superior as partes atuando de forma isolada;
e fazer parte do mundo: se refere a cultura em geral e as experiéncias diversificadas;
« inovagdo: saber construir ou adaptar novas ideias ou tecnologias, sendo além de inovador, criativo;
¢ identificar e analisar a evolu¢do tecnolégica: para entender os impactos e saber aplicar a tecnologia no
dia a dia do negécio;
e gerar ideias e consolidar o aprendizado: as ideias sdo o ponto de partida do empreendedor que deve ser
capaz de gerar e analisar as ideias, além de aplica-las incorporando ao seu aprendizado;
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e saber usar o benchmarking: é a anélise e comparagdo com outros empreendimentos ou processos com
objetivo de incorporar as melhores praticas identificadas.
¢ ter administracdo compartilhada: envolver e incentivar todos a contribuir para o desenvolvimento do
negocio;
e saber alavancar resultados: conseguir niveis maiores de resultado com menor esforco;
e saber administrar o tempo: é uma vantagem competitiva importante, afinal tempo é dinheiro;
e ser ético: utilizar o conhecimento de forma ética;
¢ saber e gostar de ensinar e aprender com os outros: envolve humildade e paciéncia;
¢ saber administrar o projeto do empreendimento: para desenvolver e operacionalizar o novo negdcio.
Alguns fatores influenciam o conhecimento, como a for¢a de vontade, a competéncia e o esforgo, e saber interagir
com as outras pessoas, sendo todos controlaveis pelo empreendedor.

VOCE QUER LER?

Q 0 “Mito do Empreendedor” (GERBER, 2011) é um dos principais livros sobre

empreendedorismo no mundo. Ele é indicado tanto para pessoas que desejam abrir seu
negbcio como para quem ja possui um negdcio proéprio, pois demonstra que a atitude do
empreendedor e sua capacidade de reconhecer o que ndo sabe e buscar se desenvolver sdo
essenciais para o sucesso.

Ja as habilidades do empreendedor compreendem o processo de ver, compreender e estruturar todos os
assuntos relacionados ao empreendimento de forma a obter os melhores resultados com a utilizagdo eficiente
dos recursos disponiveis. Oliveira (2014) identificou quais as principais habilidades que o empreendedor deve
possuir:
¢ realizar reunides bem estruturadas: as reunides podem ser informativas ou consultivas e sempre devem
estar bem estruturadas para serem efetivas e objetivas;

saber trabalhar em equipe: especialmente com equipes multidisciplinares, ja que dificilmente se
empreende sozinho, conseguindo obter da equipe os melhores resultados;
¢ bom relacionamento com as pessoas: sempre baseado em respeito, confiancas e consciéncia dos direitos
e responsabilidades de cada um;
e saber manter o foco, sem perder a visdo do todo: ndo deve se desviar do objetivo e ao mesmo tempo
estar atendo a tudo que ocorre em sua volta;
¢ saber trabalhar com os erros: que sdo inevitaveis e que devem ser entendidos e utilizados para o
aprendizado;
e saber trabalhar com o sucesso e o fracasso: naturalmente se espera apenas os resultados positivos, mas

muitas vezes o fracasso pode ocorrer e ndo deve abalar o empreendedor;

saber trabalhar com diversidades: no empreendimento, interage-se com diferentes tipos de pessoas e as
diversidades devem ser administradas;
e saber ouvir, incorporar e aplicar bons conselhos: empreendedores inteligentes sabem identificar os
bons conselhos, criticas e elogios, e aplica-los no dia a dia;
e saber identificar mudancas externas ao negdcio: identificar tendéncias e ter capacidade de se posicionar
em relacdo a estas mudangas;
¢ saber administrar o processo de mudanca e as possiveis resisténcias: para empreender deve-se ser um
agente de mudancas constante para adaptar o negécio as novas realidades, além de conseguir gerenciar
as resisténcias que ocorrem naturalmente as mudangas;
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e ter intuicdo: para identificar e captar oportunidades;

ter capacidade para resolver conflitos: quando se lida com diferentes pessoas os conflitos sdo
inevitaveis, cabendo ao empreendedor saber ouvir, entender as partes e intermediar uma solugio;
e ser articulado e articulador em suas relagdes pessoais e profissionais: junto aos empregados,
fornecedores e clientes;
¢ saber avaliar as pessoas e criar mecanismos de formacgao de outros lideres;
¢ ter adequado processo de autoavaliacdo;
o ter e despertar o desejo de realizagdo pessoal e profissional.
Essas habilidades podem ser influenciadas por fatores como: saber aplicar o benchmarking, ter inteligéncia
facilitadora, saber trabalhar com inovacao, ter sinergia na busca por investidores, treinar apresentacdo de ideias
para os investidores e ter bom entrosamento e interagdo com eles.
0 modo como cada empreendedor se posiciona e age diante de uma situa¢do é a explicitacdo da sua atitude, e
que esta diretamente relacionada com seus conhecimentos e habilidades. O empreendedor deve apresentar as
seguintes atitudes (OLIVEIRA, 2014):
o ter atitude interativa: que é acdo e influéncia muituas com as pessoas e situagoes;
o ser lider e inspirar confianca: saber conduzir e coordenar a equipe em busca dos resultados desejados;
¢ administrar o ego: ndo se pode ter o ego inflado, pois pode causar problemas no convivio com outras
pessoas;
As atitudes podem ser influenciadas pelos fatores: ter o habito do empreendedorismo, ter o empreendedorismo

como profissao e ter o comportamento adequado.

Figura 7 - A atitude empreendedora é o comportamento tipico de pessoas visionarias que assumem riscos e

responsabilidades e sdo capazes de tornar possivel o impossivel.
Fonte: Gajus, Shutterstock, 2018.
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E importante elaborar um plano para a anélise e o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes,
para que a capacitacdo do empreendedor seja um processo evolutivo e sustentavel. Oliveira (2014) afirma que o
plano deve ser desenvolvido seguindo seis fases:

1. Identificagdo das necessidades administrativas e técnicas do empreendimento;

2. Hierarquizar a importancia dessas necessidades;

3. Fazer uma autoavaliacdo;

4. Estabelecer as a¢des para o desenvolvimento profissional e pessoal;

5. Acompanhar e avaliar o processo de evolugao;

6. Estabelecimento das acoes de aprimoramento continuo e sustentado.

No final, empreender é também uma jornada de autoconhecimento que deve proporcionar um sentimento de
realizacdo pessoal. Vimos, portanto, os passos para a capacitacdo do empreendedor e o desenvolvimento do
conhecimento, habilidades e atitudes.

Sintese

Finalizamos este capitulo, retomando o que aprendemos. Vocé pdde ver o que é ser um empreendedor, como
essa atividade é importante para fazer girar a economia de um pafs e que é possivel planejar a carreira para se
tornar um, identificando os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para empreender.
Neste capitulo, vocé teve a oportunidade de:

e conhecer quem é o empreendedor;

e conhecer o conceito de empreendedorismo;

e descobrir as tendéncias do empreendedorismo;

e comparar os diferentes tipos de empreendedores e de empreendimentos;

e analisar a vocacdo para empreender;

e esbocar a carreira para empreender;

¢ planejar a capacitagdo para empreender.

Bibliografia

ABREU, V. Os desafios da empresa familiar: gestdo e sucesso. Portal Sebrae - Sebrae Pernambuco. 19
dezembro 2016. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/os-desafios-da-
empresa-familiar-gestao-e-sucessao,fae9eabb60719510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 21/05
/2018.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Barueri: Manole, 2012.
DOLABELA, F. O segredo de Luisa. 30. ed. Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2006.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Sdo Paulo: Empreende/Atlas, 2017.

_____. Empreendedorismo na Pratica - Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso. 3. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2015.

FILION, L. ]J. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos negocios. Revista de
Administracdo da Universidade de Sio Paulo (RAUSP), Sido Paulo, v. 34, n. 2, p. 05-28, abr - jun 1999.
Disponivel em: <http://200.232.30.99 /busca/artigo.asp?num_artigo=102>. Acesso em: 21/05/2018.

FAVREAU, J. Chef. Direcdo: Jon Favreau. Producdo: Jon Favreau, Sergei Bespalov. EUA, 2014.

GEM - Global Entrepreneurship Monitor. Empreendedorismo no Brasil - 2016. Coordenac¢do de Simara Maria

de Souza Silveira Greco; diversos autores - Curitiba: IBQP, 2017. 208 p.: il.

EAD

-19 -


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/os-desafios-da-empresa-familiar-gestao-e-sucessao,fae9eabb60719510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/os-desafios-da-empresa-familiar-gestao-e-sucessao,fae9eabb60719510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://200.232.30.99/busca/artigo.asp?num_artigo=102

GERBER, M. E. O mito do empreendedor. Curitiba: Fundamento, 2011.

MARIANQO, S.; MAYER, V. F. Empreendedorismo - Fundamentos e Técnicas para Criatividade. Rio de Janeiro:
LTC, 2011.

OLIVEIRA, D. D. P. R. D. Empreendedorismo: vocagdo, capacitacdo e atuacdo direcionadas para o plano de
negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SEBRAE. Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Brasilia. 2016.

SILVA, F. A. D. Geracao de Valor - Volume 1: Compartilhando Inspiragdo. Rio de Janeiro: Sextante, 2014.

EAD

-20-



	Introdução
	1.1 Carreira empreendedora
	1.1.1 Origem e definição de Empreendedorismo
	1.1.2 O empreendedorismo e a identificação de oportunidades

	1.2 Tendências do empreendedorismo
	1.2.1 Tipos de Empreendedor
	1.2.2 Tipos de Empreendimento

	1.3 Vocação para empreender
	1.3.1 Vocação: definição e análise

	1.4. Capacitação do empreendedor

	Síntese
	Bibliografia

